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Objetivo da pesquisa

Avaliar a situagdo das praticas efetivas das empresas brasileiras no

que diz respeito a RSE e a gestdo da sustentabilidade.




Metodologia

» Pesquisa Quantitativa - abordagem telefénica.

» Entrevistados contatados via email e telefone, e optaram por responder via
telefone (escolha da maioria) ou web.

» Buscou-se entrevistar o profissional mais qualificado para responder pela
empresa sobre as agdes de RSE e sustentabilidade.

" UNIVERSO: empresas brasileiras formalmente constituidas,

de todos os portes e setores.

» Classificacdo do porte das empresas segundo os critérios do IBGE e SEBRAE:

Porte (n” funcionarios) Industria Comércio / Servigos
Pequena De 20299 D2 103 49
Média De 100 a 500 DeS0a 99
Grande Acima de 500 acima de 100
Amostra
a Amostra Principal 721
Entrevistas adicionais a amostra principal para
b compor segmentos de atividades (Construgdo 413
Civil, Farmacéutico etc)
[¢ Subtotal (a + b) 1134
d Amostras especiais
e Associados Ethos 74
f 500 Maiores Revista Exame 104
g Tear 21
h Subtotal (e + f+g) 199
i Total de entrevistas realizadas (c + h) 1333
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Amostra Principal

Porte

Média I 9%
Grande I8%

Setor de Atuacao

IndUstria I 6%

Comércio -39%
Servigos/ o

Regido

S

|23 13%
R 17%%’ w, 3 38%
4 o
G .‘ & 24%
&
Norte Nordeste Centro-Oeste Sudeste Sul
Estrutura do questionario
{ praticas
T * Tem normas visando o
| Subtema assédio moral e sexual
2 * Garante ao trabalhador terceirizado
E | z&'&? *1 a::e::n:enndi@udenﬁde:
i trabalhe i seguranga no trabalho e o acesso
1 2 beneficios bisicos gozados pelos
| -
i

o

alimentagdo, creche, ambulatario, etc.

Proporciona liberdade para atuaglio
dos sindicatos no lecal de trabalho
Reune-se periodicamente com os.
sindieatos para ouvir sugestdes

£ negociar reivindicagdes
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Praticas de RSE: exemplo de pergunta
Com relagdo a valorizagdo da diversidade e promogdo da eqliidade, a empresa:

P13) Tem metas claras para reduzir as desigualdades de género, raca e em relagdo a pessoas
com deficiéncia, visando evitar diferengas de saldrios e beneficios ?

%

60

50

TOTAL PEQUENA MEDIA GRANDE
M Nunca discutiu W Esta em discussdo
M Pretende implementar M Estd em processo de implementagdo
M Tem agdo implementada e consolidada

Principais conclusoes

» 50% das empresas tém ao menos 22 praticas de RSE implantadas,
de um total de 56 praticas avaliadas.

» 20% das empresas ja implantaram entre 34 ou mais destas praticas.

» As grandes empresas se destacam da média geral das empresas no
numero de préticas implantadas

» As 500 Maiores da Revista Exame destacam-se substancialmente
em relagdo a média das empresas na maior parte dos temas

» As praticas que tém maior adesdo estdo relacionadas a protegdo das
relagdes de consumo e relagées de trabalho — temas submetidos a
pressées do mercado e sociedade e regulados pelo Estado

» Ainda é baixo o percentual de empresas que utilizam instrumentos
de formalizagdo de politicas globais de RSE ou ferramentas e
referéncias para apoiar suas agdes no tema
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Quantas praticas de RSE adotam as empresas brasileiras?

13222 29%

__Dai2 n%

1
i
3
3

e

Distribuicéo porcentual das faixas

23333 30% conforme o nimero de praticas
implementadas (de um total de 56 préticas)
no total da amostra principal.
34 ou mais  20%
L
*
Quantidsde de prati migrffl_l_ﬁ_l“h_ﬂnﬂha % midio do
Foiea 1 oal? n%
Faies 2 13a22 %
Faiea 3 2333 %
Falea 4 3 oo mals %

Quanto aumentou a adogao de praticas de RSE entre 2004 e

2008?

Adota priticas anticoriup-
tao e antipropina em seus
processos de compra e

venda

Inclui entre seus
fornecedores individuos
ou grupos da comunidade
local, como cooperativas
e associagoes

Tem programas para a
promocao da diversidade
étnica, sexual e religiosa
dentro da empresa

500 maiores
Médias empresas o
|_l.:u |
Pequenas empresas
q p F“
' . = 12
500 maiores 22
Médias empresas 21
Pequenas empresas 7 2a
1 L 1
500 maiores - e
I
gt o
Pequenas empresas - 22
L. 2004 a 2008

o

Comparacéo dos porcentuais
de empresas que tém praticas
implantadas nos anos 2004
(Pesquisa Akatu) e 2008: por
segmento.

|
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Quanto aumentou a adogao de praticas de RSE entre 2004 e
2008? (continuagdo)
500 maiores a1 £
Tem programas para a [ |
coleta seletiva de lixo Médias empresas wk&
nan-inductrial
nao-industrial | I |
Pequenas smpresas mu
] L L L .
Tem programas para SICER
racionalizagio e . a9
otimizacao do uso de BRI
agua
Pequenas empresas e 54
2 82
Tem programas para 500 maiores a5
racionalizacio &
otimizagio do uso de Médias empresas — 51 Comparagéo dos porcentgais
anerdi de empresas que tém préticas
ga )
55 implantadas nos anos 2004
Pequenas empresas 3 (Pesquisa Akatu) e 2008: por
segmento.
L..2004 [ 2008

Em quais temas se concentram as praticas de RSE adotadas
pelas empresas?

Distribuic@o porcentual das empresas

conforme incorporagéo de praticas

% agrupadas em temas: média do total de
empresas da amostra principal.

Relacionamento com seus piiblicos

CUE RIS UE I sSSSSSSSSSSSSSs———————_

e e APl e —— 29

LELLLUTE ==

Dirity das relocpes de tiabalht  ——

Protecao das relag5es e ConsUM0 e ——————— 5|
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Em que temas se concentram as praticas de RSE adotadas pelas
empresas, em relagdo ao nimero de praticas adotadas?

Quantidade de praticas Blimerg d::rmmﬁ:r:unhu € | % médio de empresas
Faa 1 0al2 1%
Faba2 13a22 9%
Faixa 3 a3 0%
Falxad 34 oumals 20
Sociais/
Comunidade
Meio Ambiente
Relagdes de
trabalho

Quais sao as praticas de RSE mais e menos difundidas entre
as empresas?

Distribuigéo porcentual das empresas conforme
incorporacéo de praticas: total de empresas da

% amostra principal.
80 -
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Quais sao as praticas de RSE mais difundidas entre as

empresas?
Distribuigéo porcentual das empresas conforme
incorporagéo de praticas: total de empresas da
% amostra principal.
Utiliza dados cadastrais de seus clientes ou ich .
SOMENtE Com sua prévia a
Assequra aos trabalhadores uma remuneragao que garanta um nivel n
de vida adequado para eles e sua familias
Certifica-se que os produtos respeitam as normas de sequranca e protecao a saide 69
Adota medidas para minimizar os riscos & satde cado idor ou cliente &6

Tem normas e processos visando evitar o assédio moral e sexual

Informa sobre seguranca e satide e outras especificagBes a seu cli ! 64

Informa sobre cuidados a serem observados no uso e descarte de produtos e servigos 60

Quais sao as praticas de RSE menos difundidas entre as

empresas?
Distribuic@o porcentual das empresas
conforme préaticas implementadas no total da
% amostra principal.
Divulga anuak e g i R o G
bt iticds com a participagso de antes das partes | d 7
Define verbas em seu org para projetos socioambis que apdia 20

Mantém programa especifico para a reducio das emissdes de gases de efeito estufa e 14

da de do efoitn eetufy | =——
Faz emissdes de gases

— T

Tem critérios formais para definir seu financiamento =
ou apoio a candidatos de cargos piblicos Me— 7

Divulga a cada eleigio o valor de suas goes p ipanhas politicas =22 5




Como se comportam as grandes empresas do Brasil em RSE, em
comparacao as demais?
Distribuigdo porcentual das empresas
conforme incorporagéo de praticas agrupadas

em subtemas: média do total de empresas e
média das grandes empresas da amostra

% principal.
"
61 62
L 55 i3
% a 45 47
N 4 38 38
n 30 29 33
2 I
"
L
Diredto a d Trabalho infantil [Educacio e dk ohi-  Direito a Boas priticas de Desenvolvimento
sindicalizagioe  diversidade e promogao forgado dos dos il .t ambiental, social e
goclagi skt S T : fmico do pals
0 Protegiodas Relacionamento
relagdes de consumo com seus piblicos

e Védia da emostia principal no sustema | Média das grandes empresas (da amost-a principal) no subtema

Como se comportam as 500 maiores empresas brasileiras em
RSE, em comparagdo as demais?

Distribuigdo porcentual das empresas

conforme incorporagéo de préaticas

agrupadas em temas: média da amostra

% principal e média dos associados Ethos.

Relagbes de trabalho ﬂ [tica e transparénda p
seus publicos

[ Media das aqdes implantadas nos macro-lemas na amostra prircipal Média dos assodados Ethos (amosra especial)
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Como se comportam as empresas associadas ao Ethos em RSE,
em comparagao as demais?

Distribuigdo porcentual das empresas
conforme incorporagéo de préaticas
agrupadas em temas: média da amostra

% principal e média dos associados Ethos.
»
63
. 58
= 55
51 50
5 47
44 43

o 36
»
) | | |
7 Relagoes de tohalho  Relagoes de consumo Meio ambiente Etica e transy ¢ Corf com

i Media das ag0es implantadas os macro-lemas nia amastra prircipal Media dos associados Ethos (amosia especial)

Quais setores da economia mais adotam praticas ambientais?

%
Servigos
Comércio
Industria

Meédia da amostra principal

Distribuigdo porcentual das empresas conforme
incorporagéo de préticas agrupadas no tema Meio
Ambiente: média do total da amostra e média dos

segmentos por setor - indUstria, comércio e
servigos. Amostra principal.

S ——————— 38
s Y1

s

L] 5 o 15 0 5 30 35 40 45 50
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Os setores elétrico e financeiro se destacam dos demais na
implantagao de praticas de RSE

Distribuicéo porcentual das empresas conforme

incorporagéo de praticas agrupadas em temas:

% média do total da amostra e média dos segmentos
0 Energia Elétrica e Financas. Amostra principal.

I 0Gdls Y de eripresas com aqoes Imalantadas nos temas T Media % de empreszs knerciz klétrca T pecis % de ampresas b nangas

Também na formalizagao da RSE os setores elétrico e financeiro
se destacam dos demais

Distribuicéo percentual das empresas conforme
existéncia de comité de RSE ou sustentabilidade:
média do total da amostra e média dos segmentos
Energia Elétrica e Financas. Amostra principal..

Presenca de Comité de RSE e/ou Sustentabilidade (%)

45

a

]
35
£
b1
» 19
15
10 8
18
o

% de empresas amostra principal % empresas Energia Elétrica % empresas Financas
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Qual o nivel de formalizagcdao da RSE nas empresas?

Distribuicéo porcentual das empresas

conforme existéncia de comités de RSE

e/ou politica formal de RSE: total

da amostra principal, Associados Ethos

e 500 Maiores Empresas da Revista

% Exame.

% 500 Maiores Empresas da
Revista Exame (amostra especial)

i Frssul Comité de RSE ou s Possul poditica formal de RSE

Qual a area responsavel por RSE nas empresas?

Distribuicé@o porcentual das empresas
conforme &reas responsaveis por RSE
no total da amostra principal.

Instituto/ Fundagao 0%

Marketing/ comunicagio 2%

Diretoria  27%

I
t

RSEfustentabidade 1% |
j Administativo-fanceo 39%

Recursos Humanos — 26%
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Quais as areas responsaveis pela RSE nas empresas associadas
ao Ethos? E entre as 500 maiores empresas brasileiras?

Distribuicéo porcentual das empresas conforme

areas responsaveis por RSE: amostra principal,

% Associados Ethos e 500 Maiores Empresas da
0 Revista Exame.

EL]

] H ] 13 0 3 Ell ¥ 40 EH

i Média % de empresas da amostra principal s o empresas Ethos (amostra especial) % 500 Maiores Empresas da Revista Exame (amostra especial)

Quantos instrumentos e referéncias de RSE sao utilizados pelas
empresas brasileiras?

Distribuicéo porcentual do nimero de
instrumentos e referéncias implementados
ou em processo de implementacéo

no total da amostra: empresas da amostra
principal.

amentes 39%

11 ou mais ferramentas 7%

|
-

1 ferramenta 37%

6 a 10 ferramentas 17%
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Quais os instrumentos e referéncias de RSE mais utilizados pelas
empresas?

Distribuicé@o porcentual das empresas conforme

instrumentos ou ferramentas de apoio a RSE

incorporados ou em processo de incorporacgéo:

% empresas da amostra principal.

17 12
"w
"W
' 7 7 7
6
B 5
4
o J
Diretrizes Principios & Diraitos Guia de Normas Selo Procel Série S0 14000 DUDH [Declaracho  ABNT-NER 160012004
(OIT-05H 2001) - Fundamentais do Internacionais de Universal dos Direitos  (Norma Brasileira de
que tratam de Skstema Trabalho e seu Trabalho da OIT Humanas) FResponsabilidade
de Gestdo de Sadde sequimento (DIT) Sodal)
Fermmentas de Trabalho Meio Ambiente Diretrizes Globais

Instrumentos e referéncias de RSE: I NS TTT U T ©

Indicadores Ethos de RSE ET H()S

DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL

18%

das empresas conhecem e

4%

utilizam

99% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

49% utilizam 95% das empresas do Programa Tear

conhecem e 81% utilizam
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Instrumentos e referéncias de RSE:

o . . Global
Diretrizes para Relatdrios de Reporting
Sustentabilidade da GRI Initiative™

7%

das empresas conhecem e

1%

utiliza

22% utilizam 62% das empresas do Programa Tear

73% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

conhecem e 24% utilizam

Instrumentos e referéncias de RSE:
Escala Akatu de Responsabilidade Social Empresarial

6% @ akatu

das empresas conhecem e Pelo consumo consciente

1%

utiliza

5% utilizam 57% das empresas do Programa Tear

62% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

conhecem e 5% utilizam
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Instrumentos e referéncias de RSE:
Carta da Terra

13%

das empresas conhecem e

3%

utilizam

7% utilizam 33% das empresas do Programa Tear

50% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

conhecem e 14% utilizam

Instrumentos e referéncias de RSE: ;
Principios do Pacto Global )

7

o) THE GLOBAL
2 O /) COMPACT

das empresas conhecem e

2%

utilizam

7 1% das empresas do Programa Tear

72% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

20% utilizam

conhecem e 19% utilizam
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Instrumentos e referéncias de RSE: o '
ISE — indice de Sustentabilidade i ISE

Empresarial - Bovespa 5 = Indice de

Sustentabilidade Empresarial

22%

das empresas conhecem e

2%

utilizam

69% das empresas
associadas ao Ethos conhecem e

5% utilizam

52% das empresas do Programa Tear

conhecem e 5% utilizam

—
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